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Masterplan

- Stratégie globale de lutte contre le sans-abrisme

- 2024-2029

« Mesures concretes et mesurables

« Meéthodologie inclusive et participative en plusieurs étapes

* Organisé et co-rédigé par un Comité Restreint sur base des
apports du secteur et de secteurs connexes
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Objectifs

OBIJECTIF
PRINCIPAL

Lutte et prévention
contre I'absence
de chez soi en RBC

PERSONNE ne devrait...

rester dans un
hébergement
d’urgence

finir sans-abri
a cause dela

rester dans un

. sortir d’'une
hébergement

institution
sans option de
logement

dormir dans la
rue

transition vers
la vie
indépendante

lorsque la
période
d’urgence est
dépassée

temporaire
plus longtemps
que nécessaire
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Méthodologie

1. Enquéte envoyée a 'ensemble du secteur
2. Définir en CR des thématiques structurant le Masterplan
3. Organisation d’évenements autour de ces 4 thématiques :
i. Diagnostic -> rapport d’'événement (CR)
ii. Ressources mobilisables -> rapport d’événement (CR)
iii. Ressources a mobiliser / planification -> rapport d’événement (CR)
4. Définition d’indicateurs de mesurabilité

5. Rédaction du rapport a BH a partir des rapports d'évenement du CR
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Méthodologie

OCTOBRE DECEMBRE FEVRIER — JUIN JUILLET — AOUT
O O O O
Enquéte th%?r?gfcidﬁsé . Evenements (3) Ecriture du
g Masterplan
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LES THEMATIQUES



Les thematiques

1. Prevention de I'absence de chez soi

2. Interventions précoces des qu'une personne n'a plus
de chez soi

3. Accompagnement / Stabilisation lorsque la personne
en a besoin

4. Mécanismes de violence et d'injustice
institutionnelle
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INCLUSION ET PARTICIPATION



Inclusion et participation

OCTOBRE DECEMBRE FEVRIER — JUIN JUILLET — AOUT
O O O O
Enquéte thCérr]r?gfcigiSe . Evenfements. Ecriture du
1. Diagnostic Masterplan

2. Ressources mobilisables
3. Ressources a mobiliser / planification

O 0 0o o Bénéficiaires

["V'm Travailleur.euse.s sociaux.ales

}m\ M )ﬂ]\ hl Coordinateur.rice.s et directeur.rice.s
Secteurs connexes (i.e logement)
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RESULTATS DE L'ENQUETE



LES REPONDANTS

Age des répondants

90
80
70
60
50

18-24 25-29 30-39 40-49

bruss’help.brussels &%

50-59

60-69

40
30
20 I
10
. L] =

70-79

Fonction des répondants

= coordinateur.trice = directeur.trice = personne SA/ML

= Guidance a domicile

= Hébergement d'urgence
u HF

= MA

= Maraudes/travail de rue
= Pour usagers de drogues
= service de jour

= service hospitalier

® sevice santé mentale

Lieu de travail des répondants

<

=TS



SATISFACTION DES SERVICES
PAR LES PERSONNES SANS-ABRIS OU PERSONNES MAL LOGEES

Satisfaction sur la qualité des services

Services de maraudes et de travail de rue

55,56%
Services pour usager.e.s de drogues 1'0,00%— 80,00%
Services ' hygiene S GG 6%
Services d'aide alimentaire ﬂ’ 54 55%
Services juridiques -37;50% 62,50%
Services d'hébergement temporaires _47,375926'63%
Services d'hébergement d'urgence _W)65%2,94%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%
= insatisfaits W satisfaits
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PAR LES TRAVAILLEURS

Satisfaction sur la qualité d'un service

La compréhension/clarté de |'information transmise N 40 110 D7,89%

La réponse aux besoins et/ou aspirations (adéquation... —— 30, 3404 170
L Confidential it e s 8571%
La possibilité de communiquer dans une langue CcoNNUe EB'B%
L'accessibilité horaire m 60.00%
L'expertise des travailleur.euse.s | 84,21%
La proximité du Service | ——————— A — ) 507
Le temps d'attente avant d'obtenir un rendez-vous w 11,27%
L accessibil it des Prix | B 0095 2,00%
L'accueil des Usager.e.s | ————————— ke C— 1 90%
L'écoute des usagere.s L Ly 57 300

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,00%

W insatisfaits M satisfaits
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TOUT REPONDANTS CONFONDUS
QUALITE D'UN SERVICE

La qualité d'un service dépend de ...

La compréhension/clarté de l'information transmise NG 10,96%
La réponse & mes besoins etfou aspirations (adéquation offre/demande) NGNS 53,79%
La confidentialité NI 10,50%
La possibilité de communiquer dans une langue connue par l'usagere [IIIIEGNE 14,16%
L'accessibilité horaire NN °,13%
L'expertise des travailleur.euse.s NN 79,68%
La proximité du service I 10,50%
Le temps d'attente avant d'obtenir un rendez-vous |GGG 27, 44%

L'accessibilité des prix  INNEIEGGGGGN 21,92%

L'accueil des usagere.s I 51,14%

L'écoute des usagere.s I 50,23%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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LES COLLABORATIONS
ENTRE DIFFERENTES STRUCTURES

Satisfaction sur les collaborations

Bruss'help

50%

Acteur rice.s fédéraux

Acteur.rice.s régionaux

Autorités locales

Police

Prisons

Services d'insertion sur le marché locatif
Services de maraudes

Services de santé mentale

Services hospitaliers généralistes

52%
Service pour usager.e.s de drogue
Services d'hygiéne

Services d'aide alimentaire

Services juridiques

50%

Services d'hébergement temporaire

53%

Services d'hébergement d'urgence

57%
0% 10% 20% 30% 405 50% B0%

M pasde collaboration  Wpasbonnedutout ™ moyennement bonne  Mtrés bonne
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AVEC BRUSSHELP

Collaborations avec Brusshelp

26,09%
Communication et information sur 'offre des services

19,13% 36,52%

47,83%

Coordination de projets 31,30%

9,57%

32,17%
Gestion de crises

r
P

15,65%

S 32,17%
Information sur les changement |égaux et administratif

27,83%

Information et sensibilisation sur le sans-abrisme

37,39%

46,09%
Etudes et analyses

s

'

3"

I s —

Coordination des di itifs d'i . 23,91%
oordination des dispositits d'insertion
6,96% 21,74%

40,000
Coordination des dispositifs d'aides d'urgence

29,57%

27,83%

Orientation/dispatching 37,39%

12,17%

0,008 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

W pas de collaboration  ®pasbonne dutout ™ moyennement bonne W trés bonne
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LES LEVIERS IDENTIFIES
POUR PREVENIR LE SA

; ) f" trique
teme
tra u-raugmentatlo
admmnstratlf ilite
locataire proprletalre

al eviter
nsalubre ) ombre

santémentale a'de
risqueaider vre travalil O o

démarche PUDIIC SerVICG N3O Gsens

solution

Iogement

housingfirst S0in |oyernenaccompagnement

domicile sbord sble
sansabrisme QCCEeSprévenir S financier

centre = trouver g “’snerte
o situation pollthue 2 g

. preévention accueil précarite

structure développer

relogement proposition

place t; pr IX
accessuble
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* Logement

- Temps d’attente pour
accéder a un logement
social

» Difficulté d'acces au
logement

* | "augmentation du prix
des loyers

* L'accompagnement a
domicile

e| es c.ié.marc_hes
administratives



propriétaire

locataire

expulsion
insatubre

prevenir
temps
proposition

cpas

aranyrécarité . .
dp situation

aider .
jeune

travailler
ebergement )
50In
gviter . .
" aide travail
1 OC|a trauver
a mirristr%‘telF]aﬁ que :cp Qprmetire perfglogement
santémentale Rl _ abortable
accessifpEX
Ccréer ru%}'stéme @ |oyer nel
i = psychiatrique
SeWICe CCQ%,WH augmentation
dével lien .
o Upﬁﬁ; i Iogementsomal
P Is!gnsabri v
attentgombre
centre augmenter
01 2CCO pagnement
accueil
ousingimsticile
structure

prévention

équipe

nsabrism
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LES LEVIERS IDENTIFIES
POUR METTRE FIN AU SA

travailler
demander santémentale

 gituation offrir
soin 'S permettre
urgence ©

o housmgflrst O ossibilite

trouver alderplaC? Servlce attente
ssnte publicdCCES gocial D S prendre

em ntsocial

Iogement

besoin

accompagnement lovergie™ ...
solution Cpas Tluecentre longaide sorie
famille hebergementaccuell © projet

adapterpolitique trava”gep *-sm re

sansabri augmenter %

sansabrisme
C_Qb,pe propriétaire

maisondaccueil
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* Logement

| 'accompagnement et
le réseau

e La sortie de rue
* Les droits et la santé

* Les logements sociaux
et les AIS

e Les maisons d'accueil
et l'urgence



permettre

maisondaccueil
santémental@et
centre

. ' .f/.v:l

hébergemen
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