
Tickets

Les personnes qui souhaitent accéder aux services
peuvent récupérer un ticket le jour même, au HUB, 

à partir de 11h00.

HUB Humanitaire

Le HUB est un lieu où différentes 
organisations non gouvernementales 

fournissent aux personnes dans le besoin 
divers services gratuits  

dans la mesure des places disponibles. 

Horaires

Ouvert : Lundi - Mardi - Jeudi - Vendredi

De 13h00 à 16h30

Fermé : Mercredi - Samedi – Dimanche - Jours fériés

Comment se rendre au HUB humanitaire ?

L’entrée du Hub humanitaire est située sur l’Avenue du Port, 

au numéro 100. 

La distribution de tickets prend place devant l’entrée

à partir de 11h, les lundis, mardis, jeudis et vendredis.

Le HUB est actuellement 
composé des 

associations suivantes : 
la Croix-Rouge de Belgique, 

Médecins du Monde, 
Médecins sans Frontières, 
la Plateforme Citoyenne 
de Soutien aux Réfugiés

et SOS Jeunes.
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Quels services ?
L’accès aux services peut prendre du temps et un nombre limité de 
places est disponible. Nous mettons tout en œuvre pour vous informer 
au plus vite du temps d’attente et des places restantes.

Il est possible de consulter une infirmière ou un médecin 
les lundis, mardis, jeudis et vendredis

Il est possible de consulter un psychologue, d’avoir quelqu’un 
à qui parler les lundis, mardis, jeudis et vendredis.

Pour les femmes uniquement, il est possible de consulter 
une sage-femme les lundis, mardis, jeudis et vendredis.

Il est possible d’obtenir des vêtements et des produits 
d’hygiène les lundis (homme uniquement), mardis et vendredis.

Vous pouvez obtenir de l’aide pour retrouver quelqu’un ou 
prendre contact par téléphone avec votre famille les 
lundis et jeudis.

Vous pouvez obtenir des conseils socio-juridiques les 
lundis, mardis, jeudis et vendredis.

Si vous avez moins de 18 ans, vous pouvez recevoir des 
conseils les lundis, mardis et vendredis.

Au Front desk de la Sister’s House, nous accueillons les 
femmes migrantes sans abri en demande d’hébergement, 
d’informations et d’accompagnement les lundis, mardis, 
jeudis et vendredis.

Le Hub n’organise pas d’hébergement pour les hommes

Fermé les mercredis, samedis, dimanches et jours fériés.

Planning hebdomadaire
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